
1 
 

 
 

MANUAL  
 

DISPOSITIVOS MOVILES 
 

 

  



2 
 

ÍNDICE 

Inicio – ¿Cómo acceder? ......................................................................................... 3 

Interfaz .................................................................................................................. 5 

Menú inicio .................................................................................................................................................... 6 

Configuración del Usuario ............................................................................................................................. 6 

Configuración del Mapa ................................................................................................................................ 8 

Visualiza tus unidades ............................................................................................ 9 

Lista de Vehículos ........................................................................................................................................ 10 

Reporte de recorrido ............................................................................................ 12 

Detalle de recorrido ..................................................................................................................................... 15 

Animación de recorrido ............................................................................................................................... 16 

Envía comandos (Apagado y encendido) .............................................................. 17 

Compartir Recorrido ............................................................................................. 19 

Reporte de Alertas ............................................................................................... 21 

Reporte de uso de Flota ....................................................................................... 22 

Versión de escritorio ............................................................................................ 23 

  



3 
 

Inicio – ¿Cómo acceder? 

 

Accede a través del enlace que te proporcionó tu asesor de ventas o a través del siguiente link.  

Plataforma CarCity: https://carcity.com.mx/a/app.html para guardar este enlace como acceso directo en tu 

celular te recomendamos ver el siguiente Video. 

 

 

https://youtu.be/7az6EtOmf7E?si=L0Jowi5UCGf7E-Q4 

 

En la siguiente ventana, da clic en “Plataforma Usuarios”. 

 

 

https://carcity.com.mx/a/app.html
https://youtu.be/7az6EtOmf7E?si=L0Jowi5UCGf7E-Q4
https://youtu.be/7az6EtOmf7E?si=L0Jowi5UCGf7E-Q4
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Inserta tu usuario y contraseña para acceder al monitoreo de tus vehículos.  

Una vez llenados los datos, da clic en el botón “Ingresar”. 

 

  

1.- USUARIO 

2.- CONTRASEÑA  

3.- Ingresar a la 

plataforma 
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Interfaz 

Al acceder, podrás observar la siguiente interfaz. Donde se muestran tus vehículos, además de botones para 

acceder a varias funciones. 

 

  

Menú 

principal 

Configuración 

de usuarios 

Configuración 

del mapa 
Acercar o 

alejar vista del 

mapa 

Íconos de 

vehículos 
Mapa 

Lista de 

vehículos  



6 
 

Menú inicio 

Al dar clic sobre el siguiente ícono, ubicado en la parte superior izquierda. Se desplegarán las principales 

funciones de la plataforma. 

 

 

Configuración del Usuario 

Al dar clic sobre este ícono ubicado en la parte superior derecha de la pantalla. Puedes obtener información 

de contacto en caso de necesitar soporte, “Configurar la interfaz” o “Cerrar tu sesión”.  

 

 

 

En la opción “Configuración”, puedes cambiar el tamaño de la fuente hasta 150% y cambiar el tema a oscuro. 



7 
 

 

 

Se verá de la siguiente manera, una vez realizado el cambio.  
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Configuración del Mapa  

Al dar clic sobre el siguiente ícono, podrás cambiar el estilo visual del mapa, con “7 opciones disponibles”. 
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Visualiza tus unidades  

Al ingresar a la plataforma, podrás ver tus unidades en el mapa, como se muestra en la imagen.  

 

Al dar clic sobre alguno de los vehículos, te mostrará información de la unidad como se muestra en los 

siguientes ejemplos. 

Moto, no está en movimiento. Camioneta, en movimiento. 
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Lista de Vehículos  

Para ver la lista completa de todos tus vehículos, puedes dar clic en el botón “Vehículos” de la parte inferior. 

  

En el cual podrás obtener información de tus vehículos como: Nombre de la unidad, Placas, Velocidad, Última 

fecha de transmisión, Dirección exacta, Estatus (Encendido y Cobertura con GPS), KMs Recorridos (Desde la 

instalación del GPS). 

 

Además cuentas con el botón “Centrar en el mapa”, para poder visualizar correctamente tu vehículo y el 

botón “Seguir” con el cual podrás centrar el vehículo con el mapa y se dibujará una linea del recorrido, con 

base a la transmisión del GPS. 

 

Otra forma en la que puedes visualizar todos tus vehículos, es mediante el menú principal, ubicado en la parte 

superior Izquierda.  
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Desde esta opción, además de ver la información y estatus de tu vehículo. Contaras con dos botones: 

- “Comandos” (Apagado, encendido, obtener información actual, etc) los cuales recomendamos solo 

Envíarlos en caso de emergencia;  

- “Reporte de Recorrido” En el cual podrás consultar las posiciones del historial, donde ha estado tu 

vehículo hasta por 1 año (a partir de la instalación de tu GPS).  
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Reporte de recorrido 

Puedes acceder al historial del recorrido mediante el menú de Inicio.  

 

O desde el mapa de Inicio, seleccionando tu vehículo en el mapa, y dando clic en la siguiente opción.  

 
 

 

  



13 
 

Una vez hecho esto, se desplegará la siguiente ventana, con la información por defecto del día actual. A 

continuación, se detalla cada sección en caso de que requiera modificarlo.  

 

Nota:  

En caso de que la unidad no tenga recorrido en la fecha especificada, se mostrará de la siguiente manera. 

 

 

1.- Elige tu vehículo 

2.- Intervalo de fecha 

 (no mayor a 7 días) 

4.- Intervalo de 

Velocidad  

(Por ejemplo, si deseas ver si 

excedió de los 90 KM/H, Coloca: 

90 en velocidad Mínima) 

3.- Intervalo de Horas  

5.- Tiempo detenido  

(Por ejemplo, si deseas 

comprobar si tus empleados 

pasan mucho tiempo en un solo 

lugar) 

7.- Generar tu reporte 

6.- Mostrará en el recorrido 

información de cada 

posición  
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Un reporte de recorrido exitoso, se mostrará de la siguiente forma. 

 

 

1. La tachuela del ícono Azul, marca el Inicio del Recorrido. 

 

2. La tachuela del ícono Rojo, marca el Fin del Recorrido. 

 

3. Paradas que tuvo la unidad. 

 

4. El ícono del vehículo, puede variar según la configuración. 
Marca cada punto intermedio donde transmitió el GPS. 

 
5. Marca la dirección en el recorrido del vehículo. 

 

 

Fin de 

recorrido 

Inicio de 

recorrido 

Parada 

Punto intermedio 
(transmisión)  
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Detalle de recorrido 

Si deseas saber más detalles de cada punto del recorrido, puedes hacerlo mediante el botón “Detalles” 

ubicado en la parte inferior. 

 

En el cual te mostrará toda la información de cada transmisión del intervalo de tiempo del recorrido 

previamente seleccionado. Fecha y hora, Dirección, Coordenadas, Velocidad, Estatus, Tiempo detenido, etc. 
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Animación de recorrido  

Si lo deseas, puedes ver una versión animada, del recorrido. Por medio del botón “Play” ubicado en la parte 

inferior, al lado del botón “Detalles”. 

 

Al dar clic, se mostrará la posición inicial del vehículo en el mapa y los siguientes controles.  

 

 

 

 
Play - Inicia la animación del recorrido. 

 

Pausa - Detiene la animación.  

 

Before – Retrocede una posición en la animación. 

 

Next - Avanza una posición en la animación. 

 

Stop – Detiene la animación y vuelve al inicio. 

 

Less – Disminuye la velocidad de la transición, haciendo que la animación sea lenta. 

 

Fast - Aumenta la velocidad de la transición, haciendo que la animación sea acelerada. 

 

Cierra la animación. 

 

A medida que se reproduzca la animación, se dibujara el recorrido sobre le mapa.  
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Envía comandos (Apagado y encendido) 

Los comandos disponibles en la plataforma permiten “Apagar la unidad”, “Encenderla” y “Consultar su 

ubicación” (forzar la actualización). 

Puedes acceder a los comandos, al dar clic en el ícono del Vehículo en el mapa. Y posteriormente dando clic 

en el siguiente Ícono.  

 

O mediante el menú de inicio, en la sección de vehículos. Selecciona el vehículo y da clic en el botón 

“Comandos”. 

 

 

Antes de Envíar el comando, confirma que sea el vehículo deseado, y selecciona el comando a Envíar. Si lo 

deseas puedes agregar una nota de motivo. 
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Da clic en Envíar comando, para confirmar el envío del comando.  

 

Espera a que la plataforma confirme el envío. Una vez confirmado, puedes Envíar el siguiente comando. 

 

Estos comandos deben utilizarse únicamente en situaciones de emergencia, ya que un uso inadecuado puede 

afectar el funcionamiento del vehículo. 

     Recomendaciones importantes: 

• Espera siempre la confirmación del envío del comando de apagado antes de Envíar otro comando. 

• Por cada comando de apagado, deberás Envíar posteriormente un comando de encendido. 

• No utilices el apagado en situaciones que no sean de emergencia, ni cuando el vehículo se encuentre 

en estacionamientos o zonas con baja señal. 

• Evita dejar la unidad apagada por periodos prolongados, ya que el GPS puede descargarse, 

impidiendo volver a encenderlo de forma remota. 

El uso incorrecto de estos comandos puede generar fallas en la operación del equipo. 

 

     Importante: 

No nos hacemos responsables por el mal uso de esta función. Cualquier servicio de soporte derivado de un 

uso indebido será considerado como servicio con costo. 
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Compartir Recorrido  

Si deseas compartir la ubicación de uno o varios vehículos, pero sin dar tu usuario o contraseña a un tercero. 

Lo puedes hacer por medio de la función “Compartir Monitoreo”, ubicada en el menú principal.  

  

Al dar clic, se mostrará la siguiente ventana, donde seleccionaras el o los vehículos que deseas compartir.  

 

A continuación, te solicitará un correo electrónico al cual compartirás el acceso (recomendamos usar GMAIL, 

para mayor garantía), el tiempo permitido en que compartes el recorrido y el intervalo de horas por día (En 

caso de ser necesario). 
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Una vez seleccionado. Da clic en procesar.  

 

Para Envíar el enlace por correo, de ser la primera vez que se Envía, es posible que aparezca como spam, de 

ser así, abre el correo y selecciona en “No es spam”.  

 

Una vez Envíado el correo, te genera un enlace en la plataforma, el cual puedes copiar y Envíar a quien deseas 

compartir, aun si no recibió el correo. Copia el enlace y pégalo en tu navegador.  

 

 

Dentro del enlace, te saldrá una ventana de seguridad para poner caracteres como se muestra en la imagen.  

  

Al ingresar, mostrará la ubicación e información de los vehículos compartidos, pero no tendrá acceso al resto 

de las funciones.  
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Reporte de Alertas 

Según las alertas que tengas configuradas, puedes acceder a ellas, mediante el menú principal, y dando clic a 

“Reporte de alarmas”. 

 

En la siguiente ventana, te mostrará en automático las alertas generadas, ese mismo día, donde podrás 

obtener información del motivo de la alerta, fecha y hora, nombre del vehículo y la dirección. 

 

Si lo deseas puedes dar clic en la parte superior en el botón “Generar reporte”. En la siguiente ventana, 

podrás seleccionar la unidad, además de la fecha y el horario del reporte.  
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Reporte de uso de Flota 

Puedes acceder desde el menú principal, en la opción de Reporte de uso de flota. Esta función te mostrará un 

reporte general de cada una de tus unidades, como se muestra en la imagen.  
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Versión de escritorio 

Además de la versión para dispositivos móviles, contamos con la versión para escritorio (Computadoras). La 

cual cuenta con más funciones como la creación de Geocercas, la activación o desactivación de alertas, 

descargar reportes en formato Excel, entro otras.  

Puedes acceder a esta versión con el mismo usuario proporcionado por tu agente de ventas, y mediante el 

siguiente enlace. 

https://carcitygps.net/  

 

También, lo puedes encontrar en el menú principal de la versión para móviles. En caso de que desees usarlo 

en tu dispositivo.  

 

 

https://carcitygps.net/

