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Inicio — éComo acceder?

Accede a través del enlace que te proporciond tu asesor de ventas o a través del siguiente link.

Plataforma CarCity: https://carcity.com.mx/a/app.html para guardar este enlace como acceso directo en tu

celular te recomendamos ver el siguiente Video.

ACCEDER

PLATAFORMA

NUEVO ENLACE

https://youtu.be/7az6EtOmf7E?si=L0Jowi5UCGf7E-Q4

En la siguiente ventana, da clic en “Plataforma Usuarios”.
CARCITY
GPS

Plataforma
Usuarios

Contacto

Manuales


https://carcity.com.mx/a/app.html
https://youtu.be/7az6EtOmf7E?si=L0Jowi5UCGf7E-Q4
https://youtu.be/7az6EtOmf7E?si=L0Jowi5UCGf7E-Q4

Inserta tu usuario y contrasefia para acceder al monitoreo de tus vehiculos.

Una vez llenados los datos, da clic en el botdn “Ingresar”.

CARCITY

Usuariocarcity

1.- USUARIO

2.- CONTRASENA

3.-Ingresar ala Ingresar
plataforma

Contacto (777)315.80.32, (777)315.82.13



Interfaz

Al acceder, podras observar la siguiente interfaz. Donde se muestran tus vehiculos, ademas de botones para
acceder a varias funciones.

Configuracion
Menu o ‘ = : = de usuarios

principal

Configuracion
del mapa

Acercar o
alejar vista del

mapa (v ngtepec;:i'_:.—;i MEX162 f/
/“ N /"( il ; y F
Buen& Jsta T U )

‘DeI‘Monte = “E i

- mn » X

Iconos de e
: 3 t

vehiculos i

RGN mane
% \ \ .

Lista de
vehiculos

1junto Urbano, |
ampo Verde
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Menu inicio
Al dar clic sobre el siguiente icono, ubicado en la parte superior izquierda. Se desplegaran las principales
funciones de la plataforma.

— @ CARCITY

CARCITY

» CCMEXICO

A Inicio

®  Vehiculos (15)

% Compartir monitoreo

°. Reporte recorrido
Reporte alarmas
Reporte uso de flota
Version escritorio

Ver. 3.0.1

Salir

Configuracién del Usuario

Al dar clic sobre este icono ubicado en la parte superior derecha de la pantalla. Puedes obtener informacién
de contacto en caso de necesitar soporte, “Configurar la interfaz” o “Cerrar tu sesién”.

Contacto
Configuracion

= Mensajes

Cerrar sesion

En la opcidn “Configuracidon”, puedes cambiar el tamafio de la fuente hasta 150% y cambiar el tema a oscuro.
6



Configuracion

Tamano de texto

A- 100% A+ Tamafo

Preferencia guardada en este dispositivo.

Tema de color ®. Blanco | € Oscuro

Cambia la apariencia de la aplicacion.

Se vera de la siguiente manera, una vez realizado el cambio.

CARCITY

= CCMEXICO

Inicio
Vehiculos (15)
Compartir monitoreo

Reporte recorrido

Reporte alarmas

Reporte uso de flota

Version escritorio

Vehiculos




Configuracion del Mapa

Al dar clic sobre el siguiente icono, podras cambiar el estilo visual del mapa, con “7 opciones disponibles”.
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Visualiza tus unidades

Al ingresar a la plataforma, podras ver tus unidades en el mapa, como se muestra en la imagen.
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Al dar clic sobre alguno de los vehiculos, te mostrard informacion de la unidad como se muestra en los

Moto, no esta en movimiento.

Ladd

MOTO 1 (DAVID] BIS 4G, NIA

= Usuario: CCMEXICO

T 30-04-2026 07:38:36

AN TN Detenico |

U Sentido: 207 grades NO
Sefal GPS: Ok, Voit. Bat: 3.35v

ffee ¥ Sentido: 336 grados NO ).
)
* Estatus: Apagaco (D '@a Sefal GPS: Ok, Volt. Bat: 4.05v i
w&ﬁ‘" Parads: 08-28 70 aﬂ?‘ El Estatus: @lLhL ] m
Lng Srreen Encendido: 00:00:48
« LAL18.9232866 Lng;
- 14 A . Lat:18.935455 Lng; @ Street GvYI
L R om——— -99.1946366 View nes
«* Recorrida total: 2B459.54 Km 1 @ Conductor: N/A
"& ; Altitud: 1589 :“ Ca  « Recorrido total: 3227.03 Km M1
“/ Altitud: 1530
'-\{ < Direccidn: Privada Otilio Montada, A i0S
Cuernavaca, Cuernavaca, Morelos, 82010, CIA < Direccién: Villas del Lago, Cuernavaca,
E Mibxics Cuernavaca, Morelos, 62370, México
+ = 1= ) B 9 Escu 4 — e Y A @
Secun
¥ C ,ﬁ:.g. AV piana féoéby
ICATMOR No o <
* 20 * pOT Cuernavoca /a{:@c “
ank™ o™ —eelaoelataee

Camioneta, en movimiento.
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NISSAN FRONTIER, N/A

Color: CAFE
NCIA = Usuario: CCMEXICO
INAD

~ 30-04-2026 12:10:29




Lista de Vehiculos
Para ver la lista completa de todos tus vehiculos, puedes dar clic en el boton “Vehiculos” de la parte inferior.
b

= Vehiculos

oy o

En el cual podrds obtener informacién de tus vehiculos como: Nombre de la unidad, Placas, Velocidad, Ultima
fecha de transmisién, Direccion exacta, Estatus (Encendido y Cobertura con GPS), KMs Recorridos (Desde la
instalacion del GPS).

Listado de Vehiculos

™,
@ Seleccione un vehiculo
©Q | Buscar usuario o vehiculo...
- 271225TABACHINES (11) -~

® 30-04-2026 11:12:30 ¥ 18.8852833 -00.21674

9 Swrect View

O covciso ] onine

® Encendido: B dias. 1 hora
Total recorrido: $28.81 km

L]
A Pedir direccion actual

£+ Cenftrar en mapa o Sequir

& Carrito1-S/P © [ Okmh |

= 30-04-2026 1-N:45 ¥ 18.80073,-90.2162633

== e Do

QP Swweet View

Estatus: fE0=00 00 m

® Encendido: 1dia, 25 min
a

Total recorrido: 613.64 km
A Pedir direccidn actusl

3 Cenftrar en mapa o Segquir

Ademas cuentas con el botdon “Centrar en el mapa”, para poder visualizar correctamente tu vehiculo y el
botdn “Seguir” con el cual podras centrar el vehiculo con el mapa y se dibujara una linea del recorrido, con
base a la transmision del GPS.

Otra forma en la que puedes visualizar todos tus vehiculos, es mediante el menu principal, ubicado en la parte
superior lzquierda.
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— CARCITY

Menu ”

M Inicio

B yehiculos (1) _

[ Compartir monitoreo
Reporte recorrido
Reporte alarmas

~ Reporte uso de flota

Versidn escritorio

Ver. 3.0

- Salir

Desde esta opcion, ademas de ver la informacidn y estatus de tu vehiculo. Contaras con dos botones:

“Comandos” (Apagado, encendido, obtener informacién actual, etc) los cuales recomendamos solo
Enviarlos en caso de emergencia;

“Reporte de Recorrido” En el cual podras consultar las posiciones del historial, donde ha estado tu
vehiculo hasta por 1 afio (a partir de la instalacién de tu GPS).

Q | Buscar vehiculo por nombre, placa o IME
- 271225TABACHINES(T) ~

& Carrito 3 - S/P

a 2T1Z25TABACHINES

¥ 30-04-2026 11:31:40 * 18.69303, -90.2169683 Q Street View

« velocidad: Okmh  Detenido
GPS:- 0K, Volt: 4.00v

LEEETY Encendido m

* Encendide: & dias, 1 hora, Pareda: 00<10:00, Ralenti: 00<10:00
+ Altitud: 1401

*- Total recorrido: 52815 km

A Pedi direccion actual

[

+ Comandos |- Rep.Recorrido

11



Reporte de recorrido

Puedes acceder al historial del recorrido mediante el menu de Inicio.

Menid ~
A Inicio
& Vehiculos (1)

[ct  Compartir monitoreo

® . Reporte recorrido _

Reporte alarmas

O desde el mapa de Inicio, seleccionando tu vehiculo en el mapa, y dando clic en la siguiente opcidn.

NISSAN FRONTIER, N/A

Color: CAFE
NCIA : Usuario: CCMEXICO 9
{NAD 30-04-2026 12:10:29
“7 Vel: 15kmh
* Sentido: 336 grados NO .
Senal GPS: Ok, Volt. Bat: 4.05v b

Ell “ Estatus: m

" Encendido: 00:00:48

, Lat:18.935455, Lng: 0 Street Gv!
¥ -99.1946366 View  nes

iffee

@ Conductor: N/A
Ca  «7 Recorrido total: 3227.03 Km M
“/ Altitud: 1530
CIA < pireccién: Villas del Lago, Cuernavaca, 05
Cuernavaca, Morelos, 62370, México

-+ — (] b ) N 4

Av. Diand 28

%)
e |
X
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Una vez hecho esto, se desplegara la siguiente ventana, con la informacién por defecto del dia actual. A
continuacién, se detalla cada seccion en caso de que requiera modificarlo.

Vehiculo/unidad:

1.- Elige tu vehiculo

Carrito 3 e
2.- Intervalo de fecha -
Fecha inicio Fecha fin
(no mayor a 7 dias)
02-05-2026 02-05-2026
Hora inicial Hora final

4.- Intervalo de

12:00:00 ©® 11:59:59 | ®

3.- Intervalo de Horas '

Velocidad
AT ST, S CEREE Ve <) Velocidad minima Velocidad maxima
excedi6 de los 90 KM/H, Coloca:
90 en velocidad Minima)

5.- Tiempo detenido

®. Generar [Mostrar paradas mayores a
(Por ejemplo, si deseas

comprobar si tus empleados

pasan mucho tiempo en un solo bdsica par; ND E'SFIE."EiﬁEHr ot
lugar)

6.- Mostrara en el recorrido

informacion de cada
posicion

—, Opciones de animacién

Mostrar ventana informativa

7.- Generar tu reporte Generar reporte Limpiar

Nota:

En caso de que la unidad no tenga recorrido en la fecha especificada, se mostrara de la siguiente manera.

* Error
Mo sa ha encontrado informacion para a
recorrido.
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Un reporte de recorrido exitoso, se mostrara de la siguiente forma.

recorrido

Parada

Punto intermedio
(transmision)

Inicio de
recorrido

’ ] 1. Latachuela del icono Azul, marca el Inicio del Recorrido.

2. Latachuela del icono Rojo, marca el Fin del Recorrido.

3. Paradas que tuvo la unidad.

Marca cada punto intermedio donde transmitié el GPS.

‘ ?
i 4. Elicono del vehiculo, puede variar segln la configuracion.
'- 5. Marca la direccion en el recorrido del vehiculo.

14



Detalle de recorrido

Si deseas saber mas detalles de cada punto del recorrido, puedes hacerlo mediante el botdn “Detalles”

ubicado en la parte inferior.
‘ 9 Detalles ®)

En el cual te mostrara toda la informacién de cada transmisién del intervalo de tiempo del recorrido
previamente seleccionado. Fecha y hora, Direccién, Coordenadas, Velocidad, Estatus, Tiempo detenido, etc.

Informacién del reporte
® 02 10:00:55 ;

Ubicacion: Lat 18.8864516, Lng -89.2163116
Direccion: Padir direccian
Estatus: | Recorrido: 525.04 km
Sentido: 104 grados E 4
GPS: Ok
Conductor: N/A

! Parada: 00:02:53

* \er en reporte % Street View

# 02-05-2026 10:03:48

Ubicacion: Lat 18.8884783 Lng -89.2162533
Direccion: Pedir direccian

Estatus: ([ | Recorrido: 623.07 km
Sentido: 23 grados NE 4

GPS: Ok

Conductor: NiA

* \er en reporte % Street View

15



Animacion de recorrido
Si lo deseas, puedes ver una versidon animada, del recorrido. Por medio del botén “Play” ubicado en la parte

inferior, al lado del botdon “Detalles”.
) vetes | © | 4

Al dar clic, se mostrara la posicion inicial del vehiculo en el mapa vy los siguientes controles.

£ [ » (o) — Vel. - X

Play - Inicia la animacion del recorrido.

>
e Pausa - Detiene la animacién.
-\I_.-I
< Before — Retrocede una posicién en la animacion.
Next - Avanza una posicion en la animacién.

>

o) Stop — Detiene la animacién y vuelve al inicio.
=/

Less — Disminuye la velocidad de la transicidn, haciendo que la animacién sea lenta.

Fast - Aumenta la velocidad de la transicion, haciendo que la animacidn sea acelerada.

Cierra la animacion.

A medida que se reproduzca la animacién, se dibujara el recorrido sobre le mapa.

Prmi.

, -
dila Migue Hfﬂ'alg.g
=

= A"'kﬂan de .ﬂ-u.ada;_____;_' —

+ ——

— 5

——— MEX138_

C
e Bﬂmt':'_.'u.j,-“

Welarmg
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Envia comandos (Apagado y encendido)

Los comandos disponibles en la plataforma permiten “Apagar la unidad”, “Encenderla” y “Consultar su
ubicacién” (forzar la actualizacién).

Puedes acceder a los comandos, al dar clic en el icono del Vehiculo en el mapa. Y posteriormente dando clic
en el siguiente icono. *

NISSAN FRONTIER, N/A

k2

Color: CAFE

NCIA : Usuario: CCMEXICO

(NAD 30-04-2026 12:10:29

“/ Vel: 15kmh

* Sentido: 336 grados NO

Senal GPS: Ok, Volt. Bat: 4.05v

Ell f‘ Estatus: m

- Encendido: 00:00:48

Lat: 18.935455, Lng: @ Steet Gv!
-991946366 View  nes

iffee

°

@ Conductor: N/A
Cd &« Recorrido total: 3227.03 Km M
“/ Altitud: 1530
CIA X Direccion: Villas del Lago, Cuernavaca, 10S
Cuernavaca, Morelos, 62370, México

= = 9 ) = 9
Av, Diand g
,. .ﬁ Oy <
A -

O mediante el menu de inicio, en la seccion de vehiculos. Selecciona el vehiculo y da clic en el botdn
“Comandos”.

GPS: Ok, Volt: 3.88v

LR Encendido m

® Encendidoe: 17:57-27, Parada: 02:38:15, Ralenti: D2:38-13
 Altitud: 1327

" Total recorrido: 55090 km
£ Calle Pasens de bs Tabachines, Cuarnavaca, Cusrnavaca, Morelos, 62050, Me...

[y <)

Y

+* Comandos |- Rep. Recorrido

Antes de Enviar el comando, confirma que sea el vehiculo deseado, y selecciona el comando a Enviar. Si lo
deseas puedes agregar una nota de motivo.

17



Carrito 3 - S/P

 Oniine |

188923483, -9 11N3E
Enviar Historial

Seleccionar comando:

Apagar vehiculo

-- Seleccionar comando --

Apagar vehiculo

Activar encendido

Obtener posicion actual

Cancelar *  Enviar comando

Da clic en Enviar comando, para confirmar el envio del comando.

Seguro desea enviar el comando, tenga
precaucion en el envio de comandos.

Espera a que la plataforma confirme el envio. Una vez confirmado, puedes Enviar el siguiente comando.

Se ha enviado el comando cormactaments x

Estos comandos deben utilizarse Unicamente en situaciones de emergencia, ya que un uso inadecuado puede
afectar el funcionamiento del vehiculo.

/\ Recomendaciones importantes:

e Espera siempre la confirmacion del envio del comando de apagado antes de Enviar otro comando.

e Por cada comando de apagado, deberas Enviar posteriormente un comando de encendido.

e No utilices el apagado en situaciones que no sean de emergencia, ni cuando el vehiculo se encuentre
en estacionamientos o zonas con baja sefial.

e Evita dejar la unidad apagada por periodos prolongados, ya que el GPS puede descargarse,
impidiendo volver a encenderlo de forma remota.

El uso incorrecto de estos comandos puede generar fallas en la operacion del equipo.

© Importante:

No nos hacemos responsables por el mal uso de esta funcién. Cualquier servicio de soporte derivado de un
uso indebido sera considerado como servicio con costo.

18



Compartir Recorrido

Si deseas compartir la ubicacidn de uno o varios vehiculos, pero sin dar tu usuario o contrasefa a un tercero.

Lo puedes hacer por medio de la funcidn “Compartir Monitoreo”, ubicada en el menu principal.

Meni ~
A Inicio
B Vehiculos (15)

< Compartir monitoreo

Al dar clic, se mostrara la siguiente ventana, donde seleccionaras el o los vehiculos que deseas compartir.

CCMEXICO(15)

FZ NEGRA
o
CCMEXICO

Reportd el: 02-05-2026 14:44:24

MOTO 1(DAVID) 26
- sp
CCMEXICO

Reportd el: 04-05-2026 11:03:00

MOTO 3 BIS
& 9265C7
CCMEXICO

Reportd el: 20-09-2023 16:15:53

MOTO 3 (POLLO) 2G
- 9265C7
CCMEXICO

Reportd el: 03-05-2026 22:20:14

MOTO 5 FER CDMX

& SIP
cem’ o =
Rept is compartidos
W Compartir
g (54 ) 4
" seleccionados

cL

Reportd el: 30-04-2026 11:23:36

A continuacion, te solicitara un correo electrénico al cual compartirds el acceso (recomendamos usar GMAIL,
para mayor garantia), el tiempo permitido en que compartes el recorrido y el intervalo de horas por dia (En
caso de ser necesario).

Emails:

correoejemplo@gmail.com

Expira en:

- (—
Horas permitidas de acceso:

Hora desde: Hora hasta:

BZooam® 1M:00p.m ®

19



Una vez seleccionado. Da clic en procesar.

Para Enviar el enlace por correo, de ser la primera vez que se Envia, es posible que aparezca como spam, de
ser asi, abre el correo y selecciona en “No es spam”.

;Por qué esta en Spam este mensaje?

Una vez Enviado el correo, te genera un enlace en la plataforma, el cual puedes copiar y Enviar a quien deseas
compartir, aun si no recibio el correo. Copia el enlace y pégalo en tu navegador.

[ » Se ha compartido el monitoreo. ]

Enlace compartido:

https://server.carcitygps.net/v3/vie

Dentro del enlace, te saldrd una ventana de seguridad para poner caracteres como se muestra en la imagen.

& Cadigo de seguridad:

[ea |

j n 4 a

(3 Renovar codigo.

Al ingresar, mostrard la ubicacion e informacidn de los vehiculos compartidos, pero no tendra acceso al resto
de las funciones.

CARCITY

MOTO 1 (DAVID) 26
Propietario: CAR CITY SA DEC.V.

Placa: 5P

Fecha: 0. 11:08:47

© Lat: ) Lng: -99.237
Velocidad: 5 km/h, tiempo en movi : 02.C
Recorrido aprox. acumulado: 21394.37 Km
Sensor temperatura: (°C)

Sensor gasolina (%):

Conductor:

Veloz, San Cristobal, Tialtenango,
s, 62230, México

Modelo: Y8126, Afio: 2022, Color: AZUL.
Fotos:
Bateria: N/D

20



Reporte de Alertas

Segun las alertas que tengas configuradas, puedes acceder a ellas, mediante el menu principal, y dando clic a
“Reporte de alarmas”.

-]

Reporte recorrido

Reporte alarmas _

= Reporte uso de flota

En la siguiente ventana, te mostrara en automatico las alertas generadas, ese mismo dia, donde podras
obtener informacién del motivo de la alerta, fecha y hora, nombre del vehiculo y la direccién.

— :aucmr " GenerarrepﬂrlE_

: i Alarmas emitidas a su usuario el dia de hoy
I Mostranda las alarmas mas recientes de todos los
: vehiculos/unidades

Se han encontrado 2 alarmas.

% 04-05-2026 T:09:51

¥ Motor encendide
Vehiculo: MOTO 1

Mensaje: MOTO 1 (DAVID) BIS 4G (Usuario: CCMEXICO), conductor:
(Tel. ), Motor encendido {ACC ON],, cercano a: Calle Via del Ferrocarril,
Potrero Verde, Cuernavaca, Cuernavaca, Morelos, 62350, Mexico

Ubicacion: Lat 18.8527983, Lng -89.2323749

* Mapa W Street View

# 04-05-2026 09:05:21

! Bateria desconectada
Vehiculo: MOTO 1

Mensaje: MOTO 1 (DAVID) BIS 4G (Usuario: CCMEXICO), conductor:
(Tal. ), Bataria principal desconactada,, cercano a: Calle da la Estacion,
Bl Warmal Mearnsuars Cooresuses Meocslne 87490 Mavies

Si lo deseas puedes dar clic en la parte superior en el botdn “Generar reporte”. En la siguiente ventana,
podras seleccionar la unidad, ademads de la fecha y el horario del reporte.

Veniculofumaad:

MOTO 1 (DAVID) BIS 4G W
Fecha inicio Fecha fin
02-05-2026 02-05-2026
Hora inicial Hora final

01:30:24 ©® 11:28:46 | ®

21



Reporte de uso de Flota

Puedes acceder desde el menu principal, en la opcién de Reporte de uso de flota. Esta funcion te mostrara un
reporte general de cada una de tus unidades, como se muestra en la imagen.

= @ CARCITY *" Generar reporte

)
Reporte de uso de flota (hoy)

Se muestra la informacion de los 15 vehiculos/unidades.

FZ NEGRA MfA

= UNtima transmision: 02-05-2026 14:44:24
o Conductor{es): M/A
Total recorrido: O km
~ Tiempo encendido: MO
= Primer encendido: WD
= Uitime apagado: M/D

MOTO 1({DAVID) BIS 4G MfA

= (itima transmision: 04-05-2026 11:10:40
= Conductor{es): M/A
Total recorrido: 9.9 km
~ Tiempo encendido: 00:00:48 Hrs
= Primer encendido: 04-05-2026 11:09:5] *
= Oitime apagado: 04-053-2026 110039«
Ultima alarma: 04-05-2026 11:09:51: Motor encendido

U mlarmas: 2 (Bateria desconectada: 1, Motor encendido: 1)



Version de escritorio

Ademads de la versidn para dispositivos méviles, contamos con la version para escritorio (Computadoras). La
cual cuenta con mas funciones como la creacion de Geocercas, la activacion o desactivacion de alertas,
descargar reportes en formato Excel, entro otras.

Puedes acceder a esta versién con el mismo usuario proporcionado por tu agente de ventas, y mediante el
siguiente enlace.

https://carcitygps.net/

También, lo puedes encontrar en el menu principal de la versidon para méviles. En caso de que desees usarlo
en tu dispositivo.

Men e
A Inicio
®  Vehiculos (15)
Compartir monitoreo
?.  Reporte recorrido
Reporte alarmas

Reporte de uso de flota

Version escritoric
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